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ACCENDIAMO IL COMPUTER
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Il computer ci é utile perché ci permette di scrivere, usare la posta
elettronica, navigare su Internet, tenere i conti di casa, archiviare
fotografie e filmati, giocare e molte altre cose.

Ognuna delle funzioni del computer (scrittura, posta elettronica
ecc.) corrisponde a un programma del computer.

Ogni programma imposta il computer in modo da svolgere
alcune funzioni particolari. I programmi sono memorizzati nella
memoria permanente del computer, cioé nel disco fisso.

Per artivare un programma basta fare doppio clic con il mouse
sull’icona del programma



SISTEMA OPERATIVO

IL compito del sistema operativo € quello di gestire il computer coordinando
le risorse hardware , elaborare i dati e memorizzare

Il nostro sistema operativoe WINDOWS 7 /10

Altri sistemi operativisono Mac e Linux
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.’ Attivita iniziali »

! Connetti ad un proiettore spostami

. Documenti
Calcolatrice

Immagini
Sticky Notes
P Musica
‘\% Strumento di cattura
s Computer
‘»',/ Paint

Pannello di controllo
“ XPS Viewer
Dispositivi e stampanti
$l Fax e scanner di Windows : e
Programmi predefiniti "
k\’ Connessione Desktop remoto Cambia utente

Guida e supporto tecni Disconnetti
L% Lente di ingrandimento

> Tuttii programmi

Blocca
Riawvia il sistema

Sospendi

Ibernazione

Visualizzatore
attivita
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Tasto Start cliccato con tasto sx del mouse.

Pit usate La tua vita a colpo d'occhio

#) Mozilla Firefox

Acrobat Reader DC

areaicone delle : Mozilla Thunderbird Calendario
applicazioni piu
usate. Situazione
variabile.

Microsoft Office Word 2007

qBittorrent e

calibre - E-book management Microsoft Edge Foto "™ w Corge

Parzialmente... App di Office

\alizzare

Areadi tutte le
3D Builder applicazioni installate
posizionate inordine
7-Zip alfabetico. Situazione
variabile.

ABBYY FineReader 12
ABBYY PDF Transformer 3.0
Accessibilita Windows

Accesson Windows

Acrobat Reader DC

Area mattonelle. Parte inserite dal
sistema e parte inserite
dall'utilizzatore.
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COME CREARE CARTELLE PER ORGANIZZARE LO SPAZIO WINDOWS 10

Per creare una cartella, apriamo prima di tutto il programma "Esplora File".
1 - Fai clic sul pulsante Start
2 - clicca sulla voce "Esplora file".

Ora, decidiamo ad esempio di organizzare la RaccoltalImmagini, creando piu cartelle per

suddividere le foto.

1 - Fai un clic sulla voce "Questo PC", posta nella colonnasinistra

& v N 3, QuestoPC

7 Accesso rapido o ~ Cartelle (6) \

@& OneDrive | {

3 Questo PC
Desktop
=] Documenti
< Download

& Immagini

J) Musica Fon
| &
E Video —

4

= v =

Desktop Documenti  Download

rl

Immagini

v Dispositivi e unita (2)

. (B0
~ =
0S (C:) Unita
BD-ROM
(D)
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2 - Fai doppio clic sull'icona "Immagini", posta nel riquadro principale (in alternativa, fai un clic sulla voce
"Immagini", posta nella colonna sinistra)
Nel Menu Comandi dovrebbe apparireil comando "Nuova Cartella"

Se cosi non g, — ——
-clicca sulla scheda "Home". - a3 ‘.——'

File Condividi Visualizza

3 -clicca quindi sul comando "Nuova Cartella”.

| & \v| = | Immagini Strumenti immagini
Home Condividi Visualizza Gestisci
] 1. - =3 1"
S | R « Spostain~ ¥ Elimina v
= .

= A 3 NS K
|zl Copiain v  =[IRinomina | Nuova
cartella

Aggiungiad Copia Incoll -
Accesso rapido (Kl

o l

| € v P &l » QuestoPC > Immagini

s Accesso rapido

& OneDrive

Nelriquadro principale della finestra "Immagini" apparira la cartella appena creata con il nome "Nuova
cartella" evidenziato.

Le icone possono essere visualizzate in diversimodi, ma la sostanza non cambia.

Seil nome della cartella € evidenziato come in figura, potrainominare la cartella digitando subito da
tastiera.

4 - Digita il nome da dare alla cartella, ad esempio, foto anno 2015
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COME CREARE CARTELLE PER ORGANIZZARE LO SPAZIO WINDOWS 7

S

UQ @ » Raccolte » Documenti »

- | 3 | | Cerca Docu

Organizza = Condividi con = Masterizza Nucrv?_artella

IC Preferiti Raccolta Documenti
BE Desktop Include: 2 percorsi
4 Download Nome z

| Risorse recenti
J Cartella Scambio Bluetooth

=5 Raccolte ) Documenti
@ Documenti i Fax
[l Immagini R
J’F Musica [ WIEE T
E Video ) YouCam

| = [

2 CLIK

| Risorse recenti
J Cartella Scambio Bluetooth

. Raccolte , Documenti
@ Documenti . Fax
&= Immagini IMuova cartella
o Musica | OLYMPUS
E Video , Youcam
) YouCam

T . " certificato Eralda

Ultima modifica

18/10/2012 20:39
201172013 18:40
10/02/2012 16:50
31/05/2012 16:44
04/06/2012 22:41
25/03/2012 00:55

18/10/2012 20:39
20/11/2013 18:40
10,/02/2012 16:50
20/11/2013 18:45
31/05/2012 16:44
04,/06,/2012 22:41
25,/03/2012 00:55
04/10/2013 07:00

Tipo

Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file
Cartella difile

Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file

Adobe Acrobat D...

Din



Programmadi Video scrittura LibreOffice Writer

AprireLibreOffice Writer

Aprireil pannellodei programmi facendo click su Start e successivamente su
LibreOffice.

Tale operazioneapre la finestra di dialogo. Facendo 2 click su Documento di
testo si apre la schermata operativa del programma di video scrittura
Facendo 2 click su Foglio di elettronico apre la schermata operativa del
programmadi calcolo

D LibreOffice

The Document Foundation

.. : .
2 CLIK — ==| Documento di testo: @ Disegno
C —_— N
2 CLIK @ Foglio elettronico =| Database
a N
Presentazione @ Formula
.
1 Apri - Modelli...
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Pulsantidi dimensionamento €

chiusura

E Senza nome 1 - OpenOffice Writer -

File Modifica Visualizza [nserisci Formato Tabella Strumenti  Finestra 7 < ARD"_‘ D! !\V|E|‘IJ’
—-E-Ue - BER YE - &Y L BEy APBETQ Qi [T e,

" f@d | Predefinito [+] TimesNewRoman [+] 12 [-] 6 € S |-i = =iz = e E|Lv#vgvd <

[] 1 X123 e B 7B 9er 1001l e 120 130 14 of5e 16 1 18- - o

B: ti Barra de

di di format
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Salvataggio dei documenti

Terminatele operazioniper dare una personalizzazione al documento, si deve procedere
al suo salvataggio.

Se il documento é una nuova produzione si dovra scegliere dal menu principale File
Salva con nome e indirizzarlo nella cartella dei documenti Write.

|Z) Senza nome 1 - LibreOffice Writer

File | Modifica Visualizza Inserisci Formato Tabella Strumenti Finestra ?

'] Nuovo » "\g@ ¥ Ih- B

B Apri. Ctrl+0 E _1; E A AA @T - =
Documenti recenti > : ' : : - :

3, Procedure guidate vl o : o g
Modelli >
Chiudi

SR

Salva con nome... %
Salva una copia... \/f
Salva tutto —\l\Salva con nome

Ricarnca

18



Cercare un documento

Tasto Start cliccato con tasto dx del mouse

LibreOffice

Programmi e funzionalita

Giochi

Opzioni spegnimento

Microsoft Office PowerPoint 2007 »

ia‘

Visualizzatore eventi

Computer

P
(0 /} Paint Sistema
v Pannello di controllo 5 i
Gestione dispositivi
@ CCleaner »
Dispositivi e stampanti Connessioni di rete

Gestione disco

Sqirlz Water Reflections : e
Programmi predefiniti
Gestione computer

Mozilla Firefox

Guida e supporto tecnico Prompt dei comandi

) @ N

Prompt dei comandi (amministratore)

Skype

Gestione attivita

v

Tutti | programmi
Area dove digitare

ilnome dell’'oggetto
daricercare

Pannello di controllo

Esplora file

Apre una finestra dove
si puo digitare il nome
Esegui del file daricercare

Cerca

Chiudi o disconnetti

Desktop
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y Tom Warren

1
Slack
Word Mobile
Nextgen Reader

Adobe Photoshop CC...

GoToMeeting

File Explorer
@ Settings
C) Power

All apps

Ricercadocumento

Mon Tue Wed

& SRS @

Calendar London Groove Music

] A [

Calculator

4 i
e
ﬂ lews

US stocks eye
China slide,

earnings q

»
L)

Voice Recorder  OneNote

“\‘
Movies & TV
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* Phillies, what...

] Sports Q

Games Money B4 | GoogleChrome
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@Uv| . » Raccolte » Documenti » Documenti »

Organizza = = Apri

W Preferiti
Bl Desktop
4 Download

12| Risorse recenti

1 Raccolte
@ Documenti

[ Immagini
J1 Musica
H video

i@ Gruppo home

M Computer

—— L

Condividi con +

Raccolta Documenti

Posta elettronica

Masterizza

Muova cartella

Documenti
Mome : Ultima medifica Tipo Dimensione
J via degli dei 19/10/2012 22:57 Cartella di file
. TomTem 20/12/2011 22:00 Cartella di file
J redist 06,/12/2012 18:24 Cartella di file
. readmes 06/12/2012 18:24 Cartella di file
. mail 2001272011 22:00 Cartella di file
. licenses 06/12/2012 18:24 Cartella di file
. corso PC 11/11/2014 17:43 Cartella di file
| . Armando 11/11/2014 17:45 Cartella di file
] VERBALE RIUNIONE GRUPPO BIBLIOTEC... ®1,/2014 17:24 Documente di Mi... 21 KB
=] taichi (2010 21:30 Immagine JPEG 154 KB

Vado sulla mia cartella e con due clik ( o con 1 clik + tasto invio) e la apro

Organizza -

i Preferiti
El Desktop
& Download

= Risorse recenti
oal Raccolte
@ Documenti
(=] Immagini
J‘-’ Pusica
B video

*y Gruppo home

(M Computer

& fpri ~

&L, Dis=co locale (C:)

@ Recowerny (Dm)
@ HP_TOOLS (E:)

i “ha Rete

Vado sul miofile e con due clik ( o con 1 clik + tasto invio) e la apro

Condividi con -

Stampa

Raccolta Documenti

corso PO

Posta elettronica

PMasterizza

Muowa cartella

Morme Ultirmma modifica Tipo Dimensione
o Tire al piattello 14/11/,201=2 14:44 Applicazione T40 KB
B Patente Mouse 14/11/,201=2 14:29 Applicazione 892 KB
3 Palla rimpalla 14/11/,201=2 14:456 Applicazione 56 KB
@ gessetti_e_fantasia2 14/11/,201=2 17:04 Applicazione 875 KB
@ elenco libri 22/12,/,2013 19:00 COpenDocurment - .. 20 KB
. Doppioc clic 14/11/,20132 14:42 Applicazione G626 KB
% dettato 22122013 18:41 COpenDocurment - .. 1= KB
% dettato con errori 22/12/2013 18:44 COpenDocurment - .. 14 KB
E=F] CORS0O BASE PER L'USC DEL COMPUTER 0012014 15:27 Presentazione di ... B8.538 KB
=] copia incolla 11/11/7,2014 17:42 Presentazione di ... 229 KB
CI Cometa arcobalenco 14/11/,20132 14:44 Applicazione 116 KB
@ Cliciu) 14/11/2012 16:58 Applicazione 625 KB
@ CALCOLO 27/01L,2014 18:41 COpenDocurment - .. 10 KB

11/11/,2014 17:38 COpenDocurment - .. 20 KB

| % bologna




SCARICARELE FOTO DALLA MACCHINA FOTOGRAFICA O DALLO SMARTPHONE AL PC

File Modifica Visualizza Strumenti 7

Organizza ¥ Propriets Proprieta del sistema Disinstalla 0 modifica programma Connetti unita direte ~ » ¥~ l @
T Preferiti 4 Unita disco rigido (3)
Bl Desktop Disco locale (C:) Recovery (D) HP_TOOLS (E)
18 Download > E— = =
322 GB disponibile su 445 GB = 1,76 GB disponibile su 16,3 GB a7 1,07 GB disponibile su 3,95 GB
5 Risorse recenti

Collegarela macchina foto al P

D Documenti B Units DVD RW (Fy)
=] Immagini WV

_ Premere sul pcil tasto start
é ‘V\//::::a 4 Altro (1)

a W Amando Fiorentini (GT
5| Cartella disistena

& Gruppo home

4 Dispositivi portatili (1)

Premere sull’immaginedel Vs
';f;'::“:'ula(&] @] Armando Fiorentini (6T (

¢ \,:L Lettore multimediale portatile

< Recovery (D)
= HP_TOOLS (E)

macchina fotografica o smartphone

€ Rete

File Modifica Visualizza Strumenti 7

Organizza +

- O ®
¢ Preferiti Card Phone

— [ C m— (
B Desidop 7 20,1 GB dispenibile su 29,7 GB 7 791 ME disponibile su 5,47 GB
18 Download

orse recenti

% Documenti

& Immagini
o Musica

[BE video

Cliccaresul Vs pc sumacchina
fotografica o su smartphone

&) Gruppo home




@\\_/-vl_ v Computer » Armando Fiorentini (GT » Card »

File Modifica Visualizza Strumenti 7

Organiza =

4] c

't Preferiti Android
B Deskiop Cartella di file
4 Download

%] Risorse recenti

- Raccalte
5 Documenti
& Immagini
& Musica ()5 NOMINATIIE TELEFONT
I VOLONTARI DIALIS 2)
B video Documento i Microsoft Office ...
Rubrica 002
Q= vcardFile

274 KB

& Gruppo home

1% Computer

&, Disco locale (C)
= Recovery (DY)
a HP_TOOLS (E)

7. Armando Fiorentini

DCIM
Cartella difile

s
File PID
6 byte

< hmie E

=
=

Trovate la cartella DCIM

Rubrica
rCard File
172 KB

@Uv\ » Computer » Armando Fiorentini (GT » Card » DCIM » <4 ][
File Modifica Visualizza Strumenti ?
Organizza v
¢ Preferiti Camera
Bl Desktop Cartella di file
1§ Download

% Risorse recenti

4 Raccolte

_*| Documenti
&) Immagini
& Musica

H video
+@ Gruppo home

% Computer

&, Disco locale (C:)
s Recovery (D)
s HP_TOOLS (E)

L. Armando Fiorentini

Trovatelacartella Camera



File Modifica Visualizza Strumenti 7

Organizza = B

B~ O
¢ Preferti 20170708 202333 P 20170709 081410 PREEN 20170709 214608
B Deski - Immagine IPEG Immagine IPEG Immagine JPEG
esop 1,27 Me 141 ME 110 ME
& Download
S 20170713_205315 20170714 113047 20170718 102506
£ Risorse recenti Immagine JPEG E Immagine JPEG Immagine JPEG
i 150 MB 1,82 M8 1,27 MB
A Raccolte 20170807_201226 20170807_201237 20170808 182246

%] Documenti ‘ Immagine JPEG Immagine JPEG Immagine JPEG

?:ur:i:ini j(g]j;iua,lszaﬂ ji;iamszm T Si a p re I a ca rtel I a CO n t u tte I e fOtO

20170808 182446
B vid Immagine IPEG Immagine IPEG Immagine JPEG
ideo

. .
| 2,06 MB =) 2,14 MB == 13ms h t I t I f
20170808 182500 20170809_190315 20170814 191740 C e ave e I n memo rl a Su e e O no
) Gruppo home Immagine JPEG P 1 magine JPEG P | mmagine JPEG . .
| 1,24 MB | 2,05 MB | 120 MB
1% Computer | 20170814 205621 | 20170814 205635 | 20170814 214032 O m a CC h I n a fOtogra fl Ca .
&, Disco locale (C) Immagine IPEG Immagine IPEG Immagine JPEG
o, Recovery (04 | 1,10 MB | 1,20 MB | 120 MB A 'd H I
4 HP_TOOLS (E) | 20170814 214041 | 20170814 214100 | 20170814 214107 q U esto p U n tO p Otete eVI e n Z I a r e
- = Immagine JPEG Immagine JPEG Immagine JPEG
E Armando Fiorentini | 1,32 M8 | 1,20 M8 E| 1,228

20170814 _214143
- Tmmanine IPFG

e e e tutte o una parte, copiarlee incollarle
inuna cartellaimmaginiche avete

precedentemente creato



@uvl |\ » Computer » P90 » Archivirimovibili » DCIM » 100NIKON v [ 45 || Cerca 100NIKON e

m Visualizza Strumenti 7

Org Annulla CTRL+Z = v 0 @
e Ripeti CTRL+Y : [T I I min | '
W
v Taglia CTRL+X f; . 4 '
Copia € CTRL+C DSCN6559 DSCNG6560 ‘ DSCN6561 DSCNG6562 DSCN6563 DSCNG6564
o Incolla CTRL+V 2° clik s
Incolla collegamento ‘ ey
S opia nella cartella...
“  Copianella cartell
_L Sposta nella cartella...
|

Seleziona tutto

Inverti selezione

+& Gruppo home

DSCN6575 DSCN6576

/% Computer DSCNB574

& Disco locale (C:)
= Recovery (D:)
= HP_TOOLS (E:)
(s P90

-

DSCN6581 DSCN6582 DSCNG6583 DSCN6584 DSCNG6585

|

DSCN6579

€M Rete

m



File Meodifica Visualizza
Organizza * = Apri
- Preferiti
Bl Desktop
4. Download

UE; . .
=l Risorse recenti

1 Raccolte
3 Documenti
| Irnrnagini
J’- Musica

B8 video

#4 Gruppe home

Strumenti ¥

Condividi con =

Raccolta Immagini

Include: 3 percorsi

Mome

4 Immaagini (164)
ChUtentitfiore

iMuova cartella

Vado nelle raccolte immagini, creo una
nuova cartelladandoleil nome dell’evento

che voglioricordare,

la apro e vadosu

MODIFICA e premo INCOLLA

Presentazione

Posta elettronica Masterizza

Data

04,/11,/2018 00:04
20/10,/2018 16:39
02/10/2018 22:54
27/07/2018 22:28
24/05/2018 18:41
09,/05/2018 23:42

03,1 ) ; )
0- Visualizza Strumenti 7

g Annulla
Ripeti

r

i Taglia
Copia

: Incolla

Incolla collegamento

g Copia nella cartella...

. Sposta nella cartella...

Seleziona tutto

Inverti selezione

CTRL+Z
CTRL+Y

CTRL+X
CTRL+C
CTRL+V

CTRL+A




INTERNET
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CHE COS’E INTERNET?
La rete delle reti
La storia di Internet

COME FUNZIONA INTERNET?
La comunicazione tra computer
Accesso a Internet

Modem

Provider

Gliindirizzi

COSA FARE IN INTERNET?

Il browser

La posta elettronica (E-mail)
L'indirizzo E-mail
Armando@tin.it
Newsgroup
Ricercarenellarete

I virus in Internet






COSA SERVE PER COLLEGARSIAD INTERNET

Contratto con un provider (telecom, infostrada ,wind ,ecc..)

Che fornisce il collegamento, il modem e l'identificativo perconnettersi
Nome utente
Password

A QUESTO PUNTO POSSIAMO COLLEGARCIAD INTERNET ATTRAVERSO | VARI BROWSER

Internet explorer i
P morzilla Google crome

30



Pulsantidi dimensionamento e
chiusura

o)

0 5.0 o3

(=) https://www.google.it! N P~ac B Google

File Modifica Visuali Preferiti  Strumenti  ?
b f - v [ @ v Paginav Sicurezzav Strumentiv @~ ”

\ +Tu Gmail Immagini 31

Indirizzo visualizzato

Barra dei menu

X

c Un modo pit veloce di navigare sul Web
-
[ Installa Google Chrome

Italia

Google

| 3 Mi sento fortunato

Motoredi ricercg™="*=

Pubblicita Soluzioni aziendali Informazioni Norme sulla privacy e termini aggiornafi Impostazioni Google.com

| cookie ci aiutano 2 fornire in|  Impostare Internet Explorer come browser predefinito? Si No |¥

" 310
21/11/2013

IR Y L AN PN




Come navigareininternet

Il modo piu semplice per navigarein internet e porre la domanda nel motore di ricerca

Italia

Google

Cerca con Google Mi sento fortunato

Utilizzare l’elenco dei preferiti

_— - —

|B https:/‘www.google.it/ L-ac ” E’ Google | |

ifica  Visualizza IEEI Strumenti 7

Aggiungi a Preferiti...

Aggiungi alla barra Preferiti

Organizza Preferiti...

. armando

. Barra Preferiti

ﬁ CRAL Telecom
RE1 La Repubblica.it - Homepage

. Collegamenti
y HP

- v v v
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Acquisto biglietto del treno

Per acquistare un bigliettodel treno la prima cosa da fare € registrarsi sul sito di
Trenitalia oltalo

Per registrarsi sul sito di Trenitalia/ltalo, compilarei campi nome, cognome, indirizzo
email e scegli una user id e una password . Tiverra inviata una e-mail di conferma
registrazione con l'indicazione di una password provvisoria da modificareal primo
utilizzo.

Una volta registrato potrai acquistarei tuoi biglietti del treno, visualizzare e gestire
tuttii tuoi viaggi (richiedere indennizzi, cambi, rimborsi etc.).



Mome* Cognome*

l I |

Mazione/Territorio di nascita* Frovincia di nascita® Comune di nascita®

l ITALIA = [ Seleziona la provincia :l I -

Giorno* Mese* Anno® Besso® Codice Fiscale®

l GG * [ MM * [ ABAA * I M s I I
I

I iscigli idel tuo d to di ri i 1

Tipo documento® Mumero documento®

l Carta identita B [ l

Giorno rilascio® Mese rilascio™ Anno rilascio®

l GG #l [ MM * I AAAA *

Giomo scadenza® Mese scadenza® Anno scadenza®

l GG él [ M = I AAAA =

Ente rilascio™ Frovincia di rilascio® Comune dirilascio®

l(:cmune #l [Selen'onalaprouinda %l l ]

Sceqli utenza e password, saranno le chiavi di accesso per entrare nella tua area personale

UserlD*
| o
Password* Ripeti password*

| o | l
s |

Indicaci l'indirizzo, esclusivamente in Italia, a cui spediremo la tua nuova carta.

Provincia® Comune*

l Seleziona la provincia - &

VialPiazza* Indirizzo* Civico* Cap*

v al | || :
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PER CONTATTARTI

L'indirizzo e-mail & necessario: riceverai una mail di conferma e solo dopo il tuo click sulla mail la carta sara attivata. Ti preghiamo di inserire un indirizzo
valido.

Email* Ripeti email*

Telefono Mabile* Telefana Fisso

PRIVACY E DICHIARAZIONI DI CONSENSO

Dichiarazione di consenso

Fai qui la tua scelta in merito ai consensi che desideri rilasciare a Trenitalia.
Puoi comungue modificarli in qualsiasi momento. Un consenso positivo ti permette di non perdere alcuna opportunita di promozioni ed iniziative
vantaggiose.

Informativa in termini di Privacy £ Stampa

Al sensi dellart. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione di dati personali”, Trenitalia S.p.A. La informa =~
che i dati personali che Le vengono obbligatoriamente richiesti (contrassegnati da asterisco nel relativo modulo) sono necessari per lliscrizione
al Programma CARTAFRECCIA al fine di ricevere una Carta, che pud avere contemporaneamente la funzionalitd di "Carta fedeltd” e di "carta di

Selezionando ‘Do il consenso’ esprimi il tuo consenso al trattamento dei dati raccolti per i contatti, per linvio tramite Posta, Internet, Telefono, E-mail, MMS, SMS di
materiale informativo, pubblicitario e promozionale di Trenitalia e di altre aziende partner, per I'effettuazione di indagini di rilevazione del grado di soddisfazione
della clientela, e la partecipazione ad ulteriori concorsi e operazioni a premio.

) Doilconsenso ) MNon do il consenso
Selezionando Do il consenso’ esprimi il tuo consenso al trattamento dei dati facoltativi, per Ilinvio di questionari tramite Posta, Internet, telefono, E-mail, MMS,
SMS per attivita di profilazione della clientela e rilevazione delle abitudini di viaggio, al fine della programmazione da parte di Trenitalia di un'adeguata offerta dei

propri senvizi.

) Doil consensoe ) HNon doil consenso

[] Holetto ed accetto integralmente il "Regolamento™ relativo all'operazione a premi e le "Condizioni di utilizzo delle carte fedelta”.

[[] Holetto ed accetto integralmente le "Condizioni di utilizzo della carta prepagata CartaFreccia” , il "Documento di sintesi della carta prepagata CartaFreccia” , il
"Foglio informativo della carta prepagata CartaFreccia” e I' "Informativa in materia di trattamento dei dati personali della carta prepagata CartaFreccia”.




Ricerca le soluzioni di
viaggioinserendo le info
richieste nell’appositoform
Indica se vuoi effettuare un
viaggiodi sola andatao di
andataeritorno
Selezionalastazione
suggerita nel menu a
tendinae il numero di
passeggeri (max 7)

Scegli se vuoi ricercare tra
le principalisoluzioni, tra
treni Freccia o solo
Regionali

Clicca su cerca per avviare
laricerca

Comeacquistare online il biglietto

- -
I rreniracia

GRUPPO FIRROVIE DELLO STATD ITALIANE

1. Nuova ricerca W 2. Sceltavieggio »

3, Datl € pagamento. " »

4. Riepliogo

Scegli se fare un viaggio
di solo andata
o andata e ritorno

‘ Araa riservata

Inserisci una delle

=) stazioni suggerite
Bighiett *® Andata Andata 8 Rijorno Viaggl Muitip in tendina
Abbonamenti Da: Roma ( Tutte Le Stazioni | Y AL milano ce
. Mdano Centrale
Ancata o201 B Or8: 42 Ritom
T 12-00-201 = S R ) Miano Centosa
Camet Aduts ¢ 0
e Scegli le date
T erca Principali Soluzioni _* di viaggio
Carta Regalo :
Alre opzion e nicarca
_M‘ : Mighor prezzo (solo reni naziohali Souzioni sanza cambi
Apri questa sezione
— 1 glio carcare un'offerta I mio codic tatr se VUOi afﬁnare

Indica quanti sono
i passeggeri adulti
e ragazzi (max 7)

Y
omni» Car

Scegli se vuoi cercare
tra le Principali soluzioni,
le Frecce, Regionali

Scegli questa opzione
e se vuoi visualizzare
ME le soluzioni pi
convenienti in un
intervallo di +/-3 giorni

la tua ricerca

Clicca qui per avviare
la ricerca
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Nella pagina “scelta viaggio”, puoi
visualizzare le soluzioni di viaggio con
indicazione della durata, dei treni che
compongono la soluzione e del prezzo
piu basso disponibile per quella
soluzione.

Per conoscere i servizi presenti sul treno
e le fermate intermedie clicca sulla “i”
accanto al numero Treno.

Per le soluzioni con cambio, puoi
visualizzare gli orari di partenza e arrivo
dalle/alle diverse stazioni cliccando sulla
freccina posta accanto al numero di
cambi nella colonna “Durata”

Per verificare |la presenza di altre
soluzioni di viaggio oltre quelle mostrate
cliccasull'opzione “Altre soluzioni”,
posizionata in fondo alla pagina.

Per continuare e scegliere l'offerta clicca
sul prezzo della soluzione che vuoi
acquistare

Clicca su “vedi carrello” per visualizzare il
dettagli della tua ricerca o visualizzare
eventuali altri viaggi inseriti nel carrello

Scegli la soluzione

=

__’J TRENITALIA

IO FEIIOVE CRLLO ¥

Utilizza questo form ( Asssvors
per modificare la tua

e RhoFrers Mlane 19072017 = 7o

& Arvaosarvan

nel carrello

& 0,00

—-©

ricerca
Viagglo Clicca qui se vuoi
b visualizzare i viaggi
8 - X, ! » e Sk e > A
a2 |}

St visvalzarde Sracse Wanmass V' Sansoa Solseal
Clicca qui per
m conoscere DG At
quanti treni
compongono Paicchmnnii H008 062
4 il tuo viaggio » 18
12:bw TN Combl ‘1 - 32,1 O 6 v
pon Wote 2022
a
Roma Tenmind Miano Centrake - £ = AL 885 e
¢y O mss atvasa 1000 9628 Clicca qui per =k
- 2 continuare e
sl G R e (o} wisce 2022 scegliere l'offerta
a ases
HE O TR QA% s @
Clicca sulle "i" i
accanto al numero treno % 23052
per conoscere i servizi
presenti e le fermate
intermedie Focchncsse 108 960
"13:00 * 128 Ca—T> 32,10€  ~
2 Vedoco 2024
a
Fecciarssa 1000 952
T920 e cemze  Suow 93,20€ v
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Scegli |'offerta

Una voltaindividuata I'offerta che vuoi 1" )
acquistare, puoiselezionarla. : -

Una volta selezionata |'offerta, puoi T T easate i
conoscerne le principali condizioni o

tramite I'informativa che appare sotto e el S e e

per conoscerme
le caratteristiche

il pulsante “Vedi altre offerte”.

Puoi utilizzarela “i” posizionata ; g v
accanto alle offerte e ai servizi se C e
d eSI d erl.a p' p rOfo n d I rn-e -I e . Supet Beonsy 3990¢ 495950¢ 4990¢ 12290¢
caratteristiche e condizioni
. . . Canatreccia Special 4550¢€ 535C  SelezionaTofterta  1.90€ 6100¢€
Se vuoi scegliereil tuo o oo
. , . . Sy e, 4550€ 53,50 € 61,00€ 61.00€
posto selezional’appositaopzione P —— Coicca qui 30 vl
LR 45% utilizzare carte sconto f10ne 1,00 ¢
Procedi al passo successivo cliccando _ hcondsoticion Swiecions geses
p o . yJ) s sc‘;ohere Il posto
sul pulsante “Continua”. © Sy simsmy: ot it i i S i i "L
. . . Clicca su “Conforma™ :
In alternativa se possiedi carte sconto Pt coRiacas [ comous |
. . . Verifica ke principali
o vuoi scegliere offerte diverse per W e
passeggero clicca sull’opzione “Vedi
altre offerte”, selezionadal menu a Hae v TRy | 9 Dot i o WK

tendina per ciascun passeggero, il
servizio e |'offerta desiderati e procedi
al passo successivo cliccando sul
pulsante “Continua”.



R Nuova ricerca » 2. Scella vidpox » 3. Sceita posto » 4. Dati e pagamento » 5. Riepdogo
WViaggio : Roma ([ lutte Le Stanons ) <+ Miapo [Tufte Le Stagom )

Arxdata: 13072017 ore 14:00

Frecclarossa 9634: Da Roma Termini A Milano Centrale, 1 Passeggero

Seleziona dal menu - Viaggh1
Sekaioiia I catioazas & o |{— atendina la carrozza Roma Terma| (14:00}
sulla quale vuoi viaggiare A Milano Centrale {16:55)
4 13.07.2017

1 & Base - Standard
Adutn

Prazzo tnale (VA indusa)
91,00 €

Clicca sulla mappa
per scegliere il posto

nmonnmmnmmmmwmmp;iqmm

2 X'& % £ KK BN 95X B W I W e mc 320

18 28 3@ = B B 7B B W W NE B UBE WE B B B B ne X6

A A ST 4 B A BT S MA MA AT A A 1BAT A A A 1A

Pasti trontall

i Past salazionati Pasti dispanibilt Pasti non aesponidiil " -
Clicca qui

per procedere

*Se vuoi scegliere il tuo posto seleziona l'apposita opzione
*Procedi al passo successivo cliccando sul pulsante “Continua’.
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Inseriscii dati di viaggio e scegli come pagare

Nella pagina “Dati e pagamento” puoi 2T srensmaci
completaregli ultimi passi per perfezionareil

In questa sessione
puot effettuare i

login inserendo Clicca "X™ per
tuo acquisto e procedere al pagamento: S aones o

Fopzione di acquisto
senza registrazione

Autenticazione:se sei gia registrato inserisci

user e password per effettuare il login e e

Se non sei registrato seleziona “ Prosegui Lt
senzalogin” ed inserisci i dati necessari (nome, | s .ua;:g?:i‘::::‘;x‘;:?m . -
cognome ed un indirizzo email valido) (per -

saperne di piu consulta la sezione Acquisto S0 possia wn o

senza registrazione). ——

Tisi aprira una sezione con il riepilogo dei dati S — P = i
inseritiche puoi scegliere di aggiornare prima e . " anivaog

di procedere al pagamento. Se vuoi puoi
eliminare direttamentedal carrello una o piu

soluzionidiviaggio che nonintendiacquistare e p— ——
Procedi con il pagamento selezionandola —— = R— Caca su welaciont”
i e oy 4 s T e oggngee
modalita che preferisci (vedi sezione Modalita | ... druna a0 i scaustr ot
anche un sarvi accessono del tuwo viaggio

Pagamento

di Pagamento) e accettando le Condizioni di
Trasporto del vettore e l'informativa sulla

privacy.

pa0e = bonus 0w Creo80 el owco 5 wne [arts i

£
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http://www.trenitalia.com/cms/v/index.jsp?vgnextoid=3956c9cad9909410VgnVCM1000008916f90aRCRD
http://www.trenitalia.com/cms/v/index.jsp?vgnextoid=3956c9cad9909410VgnVCM1000008916f90aRCRD
http://www.trenitalia.com/cms/v/index.jsp?vgnextoid=3956c9cad9909410VgnVCM1000008916f90aRCRD
http://www.trenitalia.com/cms/v/index.jsp?vgnextoid=3956c9cad9909410VgnVCM1000008916f90aRCRD
http://www.trenitalia.com/cms/v/index.jsp?vgnextoid=94d6c9cad9909410VgnVCM1000008916f90aRCRD
http://www.trenitalia.com/cms/v/index.jsp?vgnextoid=94d6c9cad9909410VgnVCM1000008916f90aRCRD
http://www.trenitalia.com/cms/v/index.jsp?vgnextoid=94d6c9cad9909410VgnVCM1000008916f90aRCRD
http://www.trenitalia.com/cms/v/index.jsp?vgnextoid=94d6c9cad9909410VgnVCM1000008916f90aRCRD

Pagamento con carte di credito
Su questo sito e possibile utilizzare
tutte le carte di credito e
prepagate che si appoggiano ai
circuiti Visa, Mastercard,
American Express e Diners.

Pagamento con PayPal

Per pagare con PayPal devi esserti
preventivamente registrato ed
aver aperto un conto PayPal.

Per effettuare il pagamento,
seleziona il metodo PayPal e clicca
su “conferma”, sarai reindirizzato
su server sicuro PayPal ove ti verra
richiesto di inserire I'indirizzo email
e la password utilizzata per la
registrazione per concludere la
procedura di acquisto.

Dopo avere effettuato il
pagamento un messaggio di
avvenuta transazione apparira su
una pagina del sito Trenitalia.

Modalita di pagamento

Pagamento

Voglio utilizzare un bonus o un credito elettronico o una Carta Regalo

& Utilizzo carta di credito o carta prepagata

PayPal Poypal

Masterpass H

Bonifico Online

My Banik



E-mail di riepilogo acquisto

= o s P
FF rreniracia RS-~

Lol PCr | BELLC 31ASD AL Aacala
Pt o A8 FIE 0 Bl 1 vpame T

e ‘ g Codice Biglietto: 725427247

‘wWilido par 4 ore @ partee dalle 14:31 Sel TWEEDTT

Stazions di Pamanza Slacions di Arfied
Tranc: Regionabe 6184
Fracchia Fometta Terme Earvizin: 1* Classs
Ore 14:51 - TIM0Z01T Ora 15110 - T1NW201T
* Importa pagato iotale: 6.95 €

DETTAGLID PASEEGSER

tFtarts - Saras Coartaf namim

CEDINARLS - 2 CLASSE AT
b Passmgges (AOULTO)
ARMARDO FIORENTIRI

P ——

Pagumanio: Pay Pal

Leonardo express

L TREMHD CHE TI FORTA HEETTAMENTE IN CENTREO:
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Unip

ol

INTERNET BANKING

Inserire le credenziali, codice utente e password.

CODICE UTENTE‘ | ‘

PASSWORD ‘ ‘

ACCEDI

INTERNET BANKING
Privati & Aziende
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mBANCA -=s [ sann |

Accedi all’area pubblica dell’App e £licca su Token Software. Premi
su “OTP* ed inserisci il tuo Otp Pin (codice di 4 cifre). || PASSCODE
(8 cifre) che avrai ottenuto, andri inserito nello spazio qui sotto.

»

S———

Token Software

ACCEDI

Bermvenuto
FRORENTINI
ARMANDOD

Llitimea collegamentoc
2171072019 18:47
HNumero collegamenti:
T8

Grorni mancanti alka
scadenza password: 23
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- mu - Az: pronio "Base” LOGOUT »

Home Il mio Conto Pagamenti Finanza Utilita Virtual Shop

9 _Nuove comunicazioni non  5eiin: Home
lette

ACCESSO RAPIDO

Scopri i nuovi braccialetti
colorati nel virtual shop!

Ricarica Cellulare

Bonifico
Prodotto riservato unicamente

Posizione Globale ai possessori di Letsp%y,
il braccialetto
One Click per i pagamenti contactless
Numero Verde [talia
800-112114
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Bonifici

BENEFICIARIO

Denominazione

Clc accredito - IBAN
BIC Banca destinataria
BIC

ABI-CAB

DATI DEL PAGAMENTO

Importo
Descrizione

Data esecuzione addebito
Motivazione Pagamento
Rif.Operazione Ordinante

CONDIZIONI
Commissioni addebito 0,00 EUR

Data regolamento 10/07/12019
Data addebito 09/07/2019
Valuta addebito 09/07/2019

DATI AUTORIZZAZIONE

e

ST
| Rt |
* Ey "
'?_
y;
—

Token Software

Siprocede con l'inserimento dei dati del beneficiario poii dati del pagamento poi si procede premendo
sul tasto procedi.

Siapre una nuova videata con il riepilogo di quello che avete digitato , per una verifica, e la richiesta di
inserire un codice di controllo, inviato attraverso lo smartphone, a questo punto il bonifico e partito.
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F24 SEMPLIFICATO

La procedura e simile al bonifico i \
Doveteinserire i Vs dati anagrafici £ il

. . . . . } Holiemmo Moatule An.f
e copiare gli stessi campi che il CAF Pt i e e

Vi ha for‘nito —_— : o — x* T A IS 127 e TGO L LS: EALIMALDY [SLALDA, - FICEUSNT Tl ARMANDD -
Alla fine procedi Vi viene il modulo e — = '
che avete compilato e se tutto s, Pl

Cogmame, Dencmiaaricne o Gaghene Socee Mome

. . . . . Dt 21 Mmncies S-ﬂ-
corrisponde dovete digitare il codice e e
di controllo e I'F24 viene inviato e — i

- = 1=[EEE 1
- = 1=[EEE 1
- = 1=[OEE 1
- = 1=[EEE 1
= =EEEE 1
= =EEEE 1
| |
| |
—
—

D 1 1 | | o [
— = =[O EE
D ] | o
[~ ] | | o [

LT

SRLDD | Dwiia-Cod 5] e
Lagandac yRmvsad iraata o Trmcs il e, o Bcoansa mSaida
SEITONE 5ALDD FINALY
Dv\—-hdu—dl-aq.n-l-.m_u--l- R =ee
e
Cadics Bancs | Fore Du Aziands AR
1 Aquate daila
.

= e



Ciadice Facsis dul

annda, Cadics TdenShcatug
w5, Sutee, cu o
i matmes
MOTID DEL FARLMENTD TOEMTIFICATIWO OFERATTONE
Eatmer Ingzas s
cad cadica M e Aamadl Inzas s
Saran " @ o £ ararata Cond i
Htung wnte Immasil Tzt =
B 2841 BdE0 £ FTIT 104,00
TOTALE f0d.3

100,84
wadae alocorta Eads

i
‘Wammamano da gace d) eeede, geaiaoe, oo o camom o
Ea e

100,30
Ciadics Gmrca { Farte o o

2 duia —
-""“'-I " 30051343

DATI AUTORIZZAZIONE

Choza paiczm cal SrOoiE 8§ TG DU [ITTEgne CrpTE | ez Gkranes § ot Tidon s
Gl APT 3 o b et § Ton Scfteane. LTHs o 2 ofre. genenes SaTAST oo i buz ST o deve sxmes
itz nal CETOT IETEE. CIoon e B pUTES AT W ot CHGrE par [ oo e,

I pe i
Tokan Software
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Ricaricacellulare

Home Il mio Pagamenti [ Utilita Virtual Sh
Sei in: Pagamenti > Pagamenti Vari > Ricarica Cellulare

= PAGAMENTI VARI Elence Ricariche ) Muowa Ricarica
¥ F24
¥ MAY — Y ) : . .
y RAV compilazione )’; autorizzazione  operazicne terminata
¥ Bollo ACI
» Canone RAI Ricarica cellulare
' Bollettino Postale
¥ Ricarica Cellulare ORDINANTE
i RapPOMto |5 A0312736670000000001713: BRUNALDI ERALDA - FIORENTINL ARMANDO W
¥ _Effetti In Scadenza addebito” =

¥ CHill ‘i DATI RICARICA CELLULARE
-
» ONE CLICK
Gestore

=TiM | & e e

vadolone

»  FAC TO PAY telefonico®

@ €

Numers cellulare - Q

D Salva numero in rubrica
I:‘Aggiungi a Ricariche One Click
| campi contrassegnati da = sono obbligatori

Procedi




50,00 0,00 50,00

80,00 0,00 80,00
100,00 0,00 100,00
150,00 0,00 150,00
Numerotelefono 3330994777 Gestore telefonico S=TIM
cellulare: =
T

i ito;
Rapporto di addebito; | ARMANDO

DATI AUTORIZZAZIONE

Clicca sull'icona del QrCode e a seguire inquadra I'immagine proposta avideo utilizzando il bottone
" Token software™ dell’ APP su cui hai installato il Token Software. L'Otp di 8 cifre, generato dall’APP
con il tuo OTP pin, deve essere inserito nel campo sottostante. Clicca infine sul pulsante "Autorizza”™

a fondo pagina per la conferma finale.
e
2Q

Vo *

o

Token Software

Autorizza Annulla
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® Sistema Pubblico
S p- di Identita Digitale

SPID e il Sistema Pubblico di Identita Digitale che permette a cittadini e imprese di accedere con un'unica identita digitale ai servizi online di
pubbliche amministrazioni e privati che sono parte del sistema SPID.

Cos'e SPID

L'identita SPID e costituita da credenziali con caratteristiche differentiin base al livello di sicurezza richiesto per l'accesso al servizio.
Esistono tre livelli di identita SPID, ognuno dei quali corrisponde ad un diverso livello di sicurezza.

sLivello 1: permette I'accesso ai servizi con nome utente e password.

sLivello 2: permette I'accesso ai servizi con nome utente e password insieme ad un codice temporaneo (OTP) che ti viene inviato viasms o
con app mobile dedicata.

Livello 3: permette I'accesso ai servizi con nome utente e password e I'utilizzo di un dispositivo di accesso.

Come averlo

Registrati online e scegli la modalita di riconoscimento che preferiscitra quelle offerte da Lepida S.c.p.A per ottenere la tua identita digitale

gratuita.

Attualmente sono attive le seguenti tre modalita gratuite:

*Con firmadigitale: Se hai una firmadigitale valida potrai utilizzarlo per firmare il modulo di adesione a Lepida S.c.p.A e caricarlo sul
sistemainsieme ai documenti di identita richiesti.

*Tramite CIE/CNS: Se possiedi una Carta Nazionale dei Servizi o una Carta di Identita Elettronica potrai utilizzarla per il riconoscimento.
*Di persona (de visu): Potrai scegliere lo sportello che ti € piu comodo dove fartiidentificare. Gli sportelli sul territorio sono in corso di
attivazione. Clicca qui per sapere dove sono gli sportelli attivi.

Sequi le istruzioni che ti verranno fornite durante tutte le fasi della registrazione.

Puoi visualizzare cliccando gui in anteprima un video di ausilio alla registrazione.
Altermine, riceverai comunicazione di conferma dell'attivazione della tua identita digitale.
A breve sara attiva anche un'altra modalita: riconoscimento via webcam (a pagamento).

Come usarlo

Con le credenziali SPID puoi accedere ai servizi online offerti dalle Pubbliche Amministrazioni e dei soggetti Privati aderenti al sistema SPID.

Bastera selezionare il tasto "Entra con SPID" all'interno del sito, scegliere come gestore Lepida S.c.p.A, inserire le proprie credenziali ed
eventualmente il codice temporaneo OTP se richiesto dal livello di sicurezza del servizio a cui si vuole accedere. 51


https://id.lepida.it/idm/app/registrazione.jsp
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Up0sPbYuoQ-O9huRO8B4ghEQGhNB3p51-Lpr9Svtutg/edit?usp=sharing
https://id.lepida.it/docs/spid_tutorial.mp4

S
Inizia la registrazione

Registrati online e oftieni il tuo SPID!
La tua identita digitale & gratuita!

Segui gli step guidsati di registrazicne, inserendo i dati richiesti.
Ricorda che | campi con 'asterisco * sono cbbligatori.

Tieni a portata di mano:
= un indirizze email
+ il tuo cellulare
* una scansione fronte e retro di un documento di riconoscimento italiano {carta di identita o
passaporto o patente di guida) in corso di validita
« una scansione fronte e retro dells tua tessera sanitaria italisna in corse di validita.

Le scansioni possono essere caricate in un unice file o in file separati, nei formati .pdf, .gif, .jpg.
Jreg, .png.

Al termine ti verra richiesto di scegliere |la modalita di riconcscimento che pil preferisci, che ti
consentira di rendere attiva la tua identita SPID.
Potrai scegliere, per il momento, tra le seguenti modalita:
« Tramite CIE/CH 5: Se possiedi una Carta Mazionale dei Servizi (CMNS) o una Carta di
Identitd Elettronica (CIE) in corso di validita, potrai utilizzarla per il riconoscimento.
Ti sara necessaric il PIN & il lettore collegato.
= Con firma digitale: Se hai un dispositive di firma digitale valida potrai utilizzarlo per
firmare il module di adesione da scaricare per poi ricaricarlo sul sistemna.
« Di persona (de visu): potrai scegliere lo sportellc che ti & pid comodeo dove farti
identificare. Gli sportelli sul temitoric sone in coso di attivezione. Clicca qui per sapere
dove sono gli sportelli attivi.
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Registrazione Lepida/ Spid

Sisterna Pubblico
‘Lep a sp!dci'dcn'milll)ng:l::nc "
REGISTRAZIONE

O ; - . 3.

Dab Accesso Dall Personl Jpdoad Documenti Virlidozione Contalt Riconosament

DATI ACCESSO

@ POSTA ELETTRONGA

Inserisci i tuoi dati personali

Lorern ipsamn dolor il amet, consectstuer sdipiscing 2. Asnsa SCI PASSWORD *
Hren guls sgel dolor. Asie 13558, Cuih 50CES 118k0GUE
anec quam ‘elis

CONFERMA PASSWORD *
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gam s

1 {:} {s} 4 §
o ol
Dab Accessn Dat Personal Uphoad Dooument Waluanore Contat Reonoscimenic
DATI PERSONALI
°I'm-r'nu| P e
Inserisci i tuoi dati personali s
e — [mearitnama
masea. Cum seclls nxiogm penalibus o1 ragrs os parurien mosies, nascer idcules mus. Donec.
oo -
nsaris [l cognoma
s

LATA DN ASCITA T

[eamminza

WATIINE DI MASCITA ™

pra
[smstoc Pec st
[ —
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“Lep a sp! dj Etemijlzl.':liv::» S

REGISTRAZIONE

una scansione fronte e retro della tua tessera sanitaria italianain corso di validita
(5
N
Inserisci i tuoi dati personali
” " ~ = cagl
& Siogla

unascansione fronte e retro diun documento diriconoscimento italiano (carta di identita o passaporto o patente di guida) in corso di validita
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Fascicolo sanitario

ERVIZIO SANITARIO REGIONALE

Fascicolo Sanitario
MILA-ROMAGNA

oo -eelettronico

@ B - & (2]
Home Guida Privacy Contsttadi FAQ
on line
Avviso importante

A partire dal 1 gennaio 2019 viene abolito il ticket aggiuntivo su farmadi, visite, esami per tutti i cittadini con reddito familiare annuo inferiore o uguale 2 100mila

euro.
Mostra tutto

Accedi al Fascicolo Sanitario Elettronico

© AccediconSPID

Recupera credenziali di accesso
Clicca qui per validare il tuo numera di celiulare

Sei un nuovo utente? REGISTRATI

Registrati online, vai allo sportello per attivare le credenziali ed entra nel tuo FSE!
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Entra con un Gestore FedERa
Entra con un gestore dell'identita del Sistema FedERa

FedERa & la Federazione degli Entl dell'Emilia-Romagna per Fautenticazione e consente di ubilizzare, con
un'identith digitale unica, | serviz online della Pubblica Amministrazione emiliana romagnola.

Se g8l @13 in possesso di unsdentitd degtale, acced con e credenziak del tuo gestore.

5e non hal ancara unidentiti digitale, nchiedila ad une del geston.

‘FedEFia

Lultima valta hal scelto il gestore 1 - Reghone Emilia-Remagna - Fasocolo

Safnitanis Elethron o

Y —

Oppure scegli il gestore dellidentitd desiderab:

Seleziona o digita il nome del gestare

o Entra con questo gestone

Ricorda la scelta per questa sessione
Mapgmon informazion su FedERa

Non hai una identith FedERa?
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Accedi a Fascicolo Sanitario Elettronico - Regione Emilia-Romagna tramite

o Entra con SPID Clia Entra con CIE
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1) Chiede il cod.fisc
e la password

Entra con il Gestore FedERa Accedi con One Time Password

Username o Codice Fiscale

. . . Password
Fascicolo Sanitario
) selettronico

Richiedi One Time Password

2) Richiedi OTP e T

FAQ - Guida all'uso

. Entra con il Gestore FedERa Accedi con One Time Password
1) Arrivasullo smarphone

un codice a 6 cifre che
deve essere inserito

Nell'apposito riquadro, it e o |

selettronico

FAQ  Guidaal'uso
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Foscicolo Sanitaric

ssosslsttronico

R oo e

—

| miei documenti

* Preferiti
& Tutti
Referti
Laboratorio
Radiologia
Specialistica
Pronto Soccorso
Prescrizioni

Visite ed esami

O

1771002019

O

17710720179

O

=] Servizi
documenti on line

-

Ricerca

Certificato Vaccinale

& - AUSL Bologna
[E5carica documento W Aggziungi a preferiti &visibilita  2Altro

Certificato Vaccinale SOSTITUITD
& - AUSL Bologna

W Aggiungi a preferiti faltro

Certificato Vaccinale SOSTITUITD

& - AUSL Bologna

60



Accesso a INPS

2 nutenticazione

PIN CNS

SPID &l sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, | servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con
le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un‘identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
Non hal SPID? o Entra con SPID

@Namirial2D
spadv’ (Nﬂ AgIDﬁf‘ TIMid

arobati

[Poste 1D 3555

=
==_ SIELTEid
-

) Spiditala

PR
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Spidltalia

EEN REGISTER.IT

Richiesta di accesso da
INPS - Istituto Nazionale
Previdenza Sociale

(2] | Entra con SPID ‘ Annulla

*epeda

spede
-
INPS - ISTITUTO NAZIONALE PREVIDENZA SOCIALE

Per accedere al servizio & richiesto I'inserimento di un
codice temporaneo (otp)

Come vuoi ricevere il codice temporaneo (otp)?

=

Ricevi sms Utilizza I'App

Annulla
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@ & httpsy/

vinps.it/nuovoportaleinps/default.aspxfiprestazioni=91

Contatti

L Q, Cerchi senvizi, prestazion, informszioni? 5. Pensioni

m & Entrain MyINPS

Home Listituto ~  Datl, decerche e bilanci ~  INPS Comunica ~ [ Rl R T - TR _

# / Prestazioni e Servizi / Esplora il sito
L] L] L] L]
Prestazioni e servizi

Esplorail sito  Maviga perutente  Mavigapertema  Turtele prestazioni  Tutti i servizi

Cosa trovo sul sito INPS

Il sito dell'lNPS ospita contenuti diversificati per fornire un'informazione puntuale e approfondita su

tutti i temi della protezione sociale.

Puoi trovare:
o notizie aggiornate quotidianamente;
@ pagine di arientamento che raggruppano pil prestazioni legate a singole tematiche;
@ pagine di approfondimento che analizzano in dettaglio uno specifico argomento;

@ schede di prestazione che illustrano tutti gli aspetti di una singola prestazione & danno

....... B | P S e e ) | e | [P s

Tuttiimoduli  Tutti i software App mobile

Servizi piu utilizzati

H Servizio
per il nuclea

famillare: Laverator
Dipendent] di Aziende Attive

o [

Stato domanda (servizio
mabile}

m Serizio

Stato pagamenti (servizio
mabile)
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Bacheca Anagrafica

| tuoi strumenti

% INPS Risponde

I La tua posizione fiscale
Le tue notizie

= 1tuol modull

W i tuol interessi

& Le tue prestazioni

[E 1tuel approfondimenti
@ Ituol orientament

¢ Lesedi INPS

L 1tuel avis]

= 1tuol messaggl

B} Le tue scadenze

& Il tuo glossarlo

M 1a#is san meahils

PIN Telefonico Escl

Servizi per te

Servizio il servirio Servizin

Cedolino pensione e servizl Certificazione Unica 2019 Cassetta postale on-line
collegati (Cittadina)

o0

MyINPS & 'area personale e personalizzabile che raccoglie e organizza le tue preferenze, scadenze e
avisi.
Durante la navigazione del portale hai la possibilita di salvare notizie, moduli, contenuti {orientamenti,

prestazioni, approfondirmenti), terminl di glessario, ecc, utilizzando il simbolo a forma di cuore
associato ai relativi elementi.

In base alle preferenze espresse, inoltre, il portale interpreta automaticamente I tuoi interessi e te li
ripropone in MylNPS,

“I tuoi strumenti’, che troverai anche in altre sezioni del portale, & il menu che ti consente di accedere
rapidamente alle categorie proposte, oltre a evidenziarti avvisi e scadenze personali.

Utilizza |a funzione "Gestisci widget”, che trovi in basso a sinistra, per scegliere con quali elementi
personalizzare la tua bacheca.
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Cedolino pensione e servizi collegati Benvenuto,

PAGINA INIZIALE

C

Verifica pagamenti
Vuoi visualizzare il cedoling?

Non trovi quello che ti interessa? Fai una ricerca!

Servizi pii richiesti

Visualizza Cedolini

Comunicazlonl postali [ordinarie e
raccomandate)

Fascicolo Previdenziale del Cittadina

Confronta Cedolini

Visualizza elenco prospettl di liquidazione
(Modelli TEOS)

\erifica bonus quattordicesima e bonus
legge n®388/2000

Demande di prestazione pensionistica

Visualizza Elenco Domande di
Pensionamento ed Istanze

INPS Risponde

|
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Visualizza Cedolini

La presente lista mostra | mandati di pagamento delle tue pensioni e prestazioni nell’anno in questione. Clicca sul dettaglio desiderato per
visualizzare le prestazioni che potrebbero essere accorpate nel pagamento.

Selemonare I'anno n m

Visualizza dettaglio
A Gennaio
A Febbraio
A Marzo
A Rprile
B Maggis
A Glugno
o wawo
B e
A Settembre
A Ottobre
Ea  Wovembre

Pensione/Prestazione

[vo] 001,1300,101223454
[vio] 001,1300, 10122344
[wO] D01,1300, 10122345
[vo] 001,1300,10122344
[vo] 001,1300,10122344
[vo] 001,1300,10122344
[vo] 001,1300,101223454
[vio] 001,1300, 10122344
[wO] D01,1300, 10122345
[vo] 001,1300,10122344

[wo] 001,1300,10122355

.
. -
A =
. =

A =
L

T

Pagamento Effettuato
Pagamento Effettuato
Pagamento Effetbuato
Pagamento Effettuato
Pagarmento Effettuato
Pagamento Effettuato
Pagamento Effettuato
Pagamento Effettuato
Pagamento Effetbuato
Pagamento Effettuato

Pagamento Disposto

03/01/2019
01/02/2018
01/03/2018
01042019

D2/05/20189

01407/2019
01/08/2018
02/08/2018
014102019
D&/11/20189

5 &
& &
& &
& &
& &
03/06/2013 = £
5 L
5 %
5 L
5 %
5 &

o stampausta | & scamicausm
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INPS
o

Q| Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? E3. Pensioni m l

Home Llstituto ~  Datl, ricerche e bilanci~  INPS Comunica~  Prestazion e servizi +

Benvenuto

Bacheca Anagrafica

I tuoi strumenti

& INPS Risponde

Iy La tua posizione fiscale
[EE Le tue notizie

E 1 tuol maduli

W | tuol interessi

& Le tue prestazioni

E 1tuol approfondiment!

@ Ituol orientamenti

PIN Telefonico Esci

La tua posizione fiscale

Questa sezione contiena le comunicazioni da parte delllstituto, in qualitd di sestituto d'imposta, inerenti alla tua posizione
fiscale. Potrai visualizzare, per esempia, le informazioni su detrazioni, conguagli, richieste di benefici e tutto cid che concarre
a definire la tua situazione fiscale.

Titolo Descrizione Dettagli

CERTIFICAZIOME UNICA  Gentile utente, la tua Certificazione Unica 2019 & disponibile nell'area riservata a,
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Cittadini  Imprese  Professionisti

Entratel - Fisconline

Registrazione

Statistiche

Awvisi dei Servizi Telematici
Verifica File

Assistenza ai Servizi Telematici

Domande frequenti

AGENZIA DELLE ENTRATE

Intermediari  Entie L'Agenzia

Ti trovi in: Entratel Fisconline

Accedi al servizio Entratel - Fisconline

& Area riservat

@ Primo piano

< 24-10-2019 - Nuova versione dell'applicazione Entratel-Multifile

+ 24-10-2019 - Nuova versione del modulo di controllo per i modelli Redditi 2019 e Indici Sintetici di
Affidabilita

< 23-10-2019 - Nuova versione del confrollo formale delle dichiarazioni di successione e domande di
volture catastali (SUC13)

< 23-10-2019 - Nuova versione del modulo di controllo delle Informazioni relative ai prodotti venduti in
ltalia attraverso piattaforme digitali

< 22-10-2019 - Interruzione dei Servizi Telematici per rioristino dell'ora solare

Accedi al servizio

© Accedicon SPID

&, Accedi con credenziali
Agenzia

68



La posta elettronica

E una lettera, ma in formato digitale. Rispetto a questa, pero, ha dei vantaggi:
arriva subito, non costa nulla

Per poter inviare una email a qualcuno, sia il mittente che il destinatariodevono
possedere un indirizzo di posta elettronica.

Cosaposso inviare? Oltre al testo, un messaggio email permette di inviaread

esempio fotografie, indirizzi di pagine web che vuoi condividere, video, file di canzoni.
Una delle comodita che questo tipo di servizio ti concede € di poter inviare

la tua posta da qualunque computer, non solo dal tuo. Una volta che avrai

un tuo account, infatti, potrai consultare la posta ricevuta e scriverne di nuova
accedendo al servizio (che si trova su una normale paginainternet) tramite la

tua password.

Comefaccio a creare il mio account email?

scegliereun provider di posta

msn¥ (M| ©

HOtmaII y G UUUIK BETA Ya HOO'

MAIL

69




*Nozioni sul servizio di Posta Elettronica
La filosofia operativa della posta elettronicaricalca quella della posta tradizionale. Esiste un messaggio da spedire
aun destinatario da parte di un mittente ed entrambi hanno un indirizzo che li identifica.
Ma rispetto al servizio di posta tradizionale 'e-mail offre come vedremo moltivantaggi:
*Un messaggio puo essere spedito contemporaneamente a piu destinatari.
*Si possonoallegare al messaggio documenti, immagini, suoniecc..
*Nel computer del mittente resta copia dei messaggiinviati.
*Se il messaggio, per qualche motivo, non puo giungere a destinazione, siha una notifica del mancato recapito.
*Non e necessario che il computer sia perennemente collegato a Internetin attesa di messaggi, perchéi
messaggivengono temporaneamente depositati pressoil Provider che provvede poiad inviarlo al primo
collegamento dell’utente con il programma di posta elettronica.
La scrittura e la lettura dei messaggi puo essere effettuata anche senon collegati.
ll messaggio arrivaa destinazioneintempo reale.
Un vantaggio nell'utilizzare i programmi di gestione della posta sta nella possibilita di poter mantenere e
consultare tutta la posta ricevuta (postain arrivo) o spedita (postainviata) senza collegarsiad Internet. |
programmidigestione delle e-mail sono molti. Per esempio:
Outlook Express, Outlook, Eudora, Opera, Kmail, Mozilla Thunderbirdecc....
Su questa guidasié scelto di fare riferimento al programma Thunderbird perché é diffusoed e il piu sicurotra i
programmi gratuiti attualmente sul mercato open source.




Comeinstallare THUNDERBIRD

@ Thunderbird - Progettato per rendere pil semplice la a elettronica - Mozilla Firefox E‘M

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri  Strumenti  Aiuto
—

|ﬁ Guida base per imparare a usare il PC ... * I C Thunderbird - Progettato per rendere... % [ &9 ]

6 @ Mozilla Foundation (US) | https://www.moxzilla.org/it/thunderbird/

b

Progettaro’pepiiin
rendere puu semplice
la posta elettromca

Thunderbird é un'applicazione gratuita

per la gestione della posta elettronica, o =
dotata di straordinarie funzioni, facile da
impostare e personalizzare. g 5y

‘ / ' Thunderbird

Download gratuito

Trasferimento dati da www.mozilla.org... Informativa sulla privacy | Note legali

T L N RS

27/01/2014
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@ Thunderbird - Progettato per rendere pii: semplice la posta elettronica - Mozilla Firefox :‘ -. “ — - lL‘—J-JD ) & .-I

File  Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri  Strumenti  Aiuto

i IM Thunderbird - Progettato per rendere pi... | +

(' @ Mozilla Foundation (US) https://www.mozilla.org/it/thunderbird;/ C||®~ Yahoo P ‘ ﬁ

N~

Pr Og e tta to pe Apri file - Awviso di sicurezza

>

rendere puL s{ "
p lEl Nome: ..\fiore\Downloads\Thunderbird Setup 24.2.0.exe
Autore: Mozilla Corporation

la posta eletti

Da: C\Users\fiore\Downloads\Thunderbird Setup 2...
Thunderbird é un'applicazi :
per la gestione della posta €
dotata di straordinarie funj| [Avisasemre pina di apire questo fie

lmp 0s ta ree p eT'SOTlallZZ are ~ | file scaricati da Intemet possono essere wtili, ma questo tipo di file

\ pud danneggiare il computer. Eseguire solo software proveniente da
. ~ autori considerati attendibili. Quali rischi si comono

Thunderbird |

Download gratuito

Eseqi | [ Amnula ]

m
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@9 ¢ 5 | Immagine - Paint — ‘. - l';’.=| G J!
Pagina iniziale Visualizza ‘@

=1 & Taglia 1 |  Ritaglia 71 A Q N\nOOOLA -|F Contorno~ | D ENEEN EEEE E
Incolla {: Cuek Selezi i /0 )| P‘ennelli B O O O Q <:j 0 " | B Remi~ Dlr:mm Colore | Colore DDDDDDDDDD M‘odifi(a
x M Ao ([ @LQY PN 4 A EODO : S T L s

Appunti Immagine Strumenti Forme Colori

-~
| {1} Installazione di Mozilla Thunderbird = w

Benvenuti nell'installazione guidata
di Mozilla Thunderbird

i Progettatc
| rendere pij
s la posta elf

Questa procedura guidata installera Mozilla Thunderbird.

Prima di procedere con l'installazione si raccomanda di
chiudere tutte le applicazioni sul computer, Sara cosi possibile
aggiornare i componenti del sistema senza dover

successivamente riavviare il computer.

Fare dic su Avanti per continuare.

; Thunderbird é un'app

: per la gestione della p

dotata di straordinar

i impostare e personali

| G ] |

< i |
B 1] 1366 x 768pixel 10062 —F— @

] Tl i m > T - T = = - —— -
é ﬁ_\ o 9 s _‘E X ! ? WSHEI B,
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Configurare un account di posta elettronica ( indirizzo)

Per utilizzare un programma di Posta, cosi come avviene per Internet, occorre avere un
account, che non é altro che un identificativo di accesso.

Per creare un account, occorrono alcuni dati in parte assegnati dal fornitore del servizio.
Cosa serve per creare un Account:

ll nome visibile di riconoscimento (Nikname, scelta dell’'utente)

*Indirizzo di posta ( concordato)

Il nome del server POP o IMAP del provider (fornito dal provider per la posta in arrivo)
*ll nome del server SMTP del provider (fornito dal provider per la posta in uscita)

La PASSWORD della casella di posta (fornito dal provider)

Il nome utente o login (fornito dal provider)

A scopo esemplificativo simuliamo una configurazione di Thunderbird con dati di fantasia.

Dominio Provider: alice.it

Nome di riconoscimento: Astrale

Indirizzo di posta: tizio.caio@alice.it
POP3 o IMAP: In.alice.it

SMTP: out.alice.it

PWD (password): marechiaro

Login: tizio.caio



Menu principale Barra dei comandi

W, Posta inviata
File Modifica Visualizza Vai Messaggio Strumenti Aiuto

& Scaricaposta * @ Scivi M Chat & Rubrica l ® Etichetta v | @ Filtro veloce Ricerca... <Ctri+K>

4 poptisclinet.it

Pl =
4 Filtroveloce: o Nonletti % Speciali & Inrubrica ® Etichette @ Allegati Filtra questi messagg.. <Ctri+Maiusc+K> P
¥ Postain arrivo
- — t k@ Oggetto o0 Destinatario 6 Data - B
B, Posta inviata : AT
prova « Giovanni Ecchia « 1206
(¥, Posta in uscita
Da Meis

Oggetio prova

4 Rispondi | = Inoltra Archivia | @ Indesiderata € Elimina

12:06
A Giovanni Ecchia

Altre azioni *
prova

Areadelle cartelle

Area contenuti posta.

Areatitoli posta arrivata o

Area dettagli posta.
glip Inviata.
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Scrivi una Mail

Comando Allega
Componi: (nessun oggetto) - ——-_1—_—_—_ ‘_ = ﬂ
File Modifica Visualizza Inserisci Formato : Strumenti  Ajuto
8 Inyia | « Ortografia ~ @m [ sava ~

Corpo del test: Larghezza variabile ~ |_|_ AAAAA | =

Comando Invio. .
Rigaindicazione oggetto

Areadigitazione
messaggio.

Generare e inviare una mail
*Fare ora click su Scrivi per aprire la finestra di dialogo in cui digitare il messaggio. Figura 44.

*Fare click su Rubrica e selezionare i destinatari Nella finestra di composizione sara/saranno gia indicato/i i destinatari
della mail.

Indicare 'oggetto nell’apposita riga poi spostare il cursore di scrittura nellarea di digitazione messaggio.

*Scrivere il messaggio.

*Allega un documento

*Fare click su Invia. Attendere il completamento della procedura d’invio.

L W W T LT




Ricevere un messaggio

Si deve essere collegatia internet, aprire Thunderbird, quindifare click sul
comando Scarica posta. | messaggi ricevuti vanno nella cartella Posta in arrivo. ||
numero di mail ricevute e non ancora lette, saranno rappresentate da un numero
a fianco della suddetta cartella.

Rispondere a un messaggio

Siselezionail messaggio a cui si vuole dare una risposta poi fare click sul pulsante
Rispondi, alla successiva apertura della maschera Re (risposta elettronica)
troviamoiil cursore di scrittura gia nella giusta posizione, per cui e possibile iniziare
la digitazione dellarisposta. Terminata |'operazione fare click su Invia.
Visualizzare e salvare gli allegati

| messaggi contenentidegli allegatisi possono riconoscere facilmente per la
presenzadi unaicona a forma di graffetta fermacarte. Selezionando il messaggio
perla lettura, comparein basso a sinistra un’icona rappresentatada un
fermaglio e dal nome dell’'oggetto allegato.

Facendo click sull’allegato si apre una finestra che permette di visualizzarlo
mentre per salvarlo occorre cliccare sull’icona che si trova sulla stessa riga tutta a
destra.



La Rubrica

Siaccede alla Rubrica direttamente dalla finestra di Thunderbird facendo click sul pulsante di comando

Rubrica.

cle Aluto

2 Nuovo contatto

Rubrica personale
Contatti
Indirizzi collezionati

Nome

hille Wi

Nuovo contatto

ALATEL

Alba s
Alberto ~ w
Alessandra S
Alessandro 1
Alessandro ©hw

Andrea Faagin

Dk DIPF

Angela "

Inserire un contatto nella rubrica

Per inserire un nuovo contatto nella Rubrica, fare clic sul pulsante Nuovo contatto questa operazione apre la finestra di figura 49,

Nuovo contatto.

Nuova lista I © Proprieta 4 Scrivi | ® Elimina

+~ Email

a.malpensi@

W @aliceposta.it
agostino. i wi@live.it
wom@alice.it
alatel.er@alice.it
@i @aliceposta.it
alberto. w@alice.it
alessandra s @libero.it
e wes@aliceit
JBeienior@virgilio.it
andreag e i @alice.it
W @alice.it

MUCHEE . e e |

Nome chat

Nella finestra con le proprieta del contatto si possono aggiungere tutte le informazioni che si vuole. Per inserire I'indirizzo di posta

elettronica digitarlo nella casella Email: e fare click sul pulsante OK
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Dopo l'accesso alla posta di Gmail con password e userid si accede allaseguente videata

&« G @ (@ @ https;//mail.google.com/mail/u/0/#inbox e @ Cerca In © 60

Google - KN = 0 @

Scrivi

Gmail - (& Altro 1-10 di 10 It - o
ﬂ Principale =2 Social Q Promozioni +
Posta in arrivo
Speciali 17 nov
Importanti 13 nov
Posta inviata
Bozze 23 ott
Altro » 17 ott
aArmando + 11 ott E
3 set
22 ago
Leggi postain prrivo 100
19 giu
12 giu
Messuna chat recente
Iniziane una nuova 0,39 GB (2%) di 15 GB utilizzati Termini - Privacy .
Cestizci Uttima attivitd delfaccount: 0 minuti fa
Dettagli
a 9 % L
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Apro il documento che ho ricevuto completo di testo e allegato

&« c & @ @ https;//mail.google.com/mail/u/0/#inbox/15f29022b277039f - @ W%

Google

Gmail ~ “ (1] [ ] ] L 2

m Ho condiviso Documento1.docx con te

Altro

= B
Posta in arrivo fiore1950 <fiore1950@alice it> @ 7ot .- |-
Speciali Rames
Importanti
Posta inviata %CA inglese = italiano~  Traduci messaggi Disattiva per: inglese
Bozze
Altro - Condiviso da Word per Android

https-/office com/getword

aArmando +

Inviato da smartphone Samsung Galaxy.

Nessuna chat recente W Documentot.docx

Iniziane una nuova

a inoltrare il messagaio

A questa mail posso rispondere o inoltrare

Serispondo alla mail I'allegatonon viene inoltrato mentre se la inoltro ad un’altra persona
vieneinviato tutto
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Speciali
Importanti
Posta inviata
Bozze

Altro

Armando

[OF*} https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=wm#inbox/15f29b22b277039f - 9 ﬁ Q, Cerca
Seleziona contatti x
Inviato da smartphone Contatti personali = Q

Seleziona tutto

O Alatel S |é|
alberto pi. i " - i@telecomitali;_
alberto s ¢ i@virgilio.it

A g alessandro pe"-—--- 3 e e @gmail.com
. alessandro.g *~ 7 a'---- L T (@telecomita
Jo
0f7-10-17 1.1 Alfonso _ " ' ro@libero.it
_T.___ ' J@libero.it
- Annulla

4 di 10
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Selezionando A si apre la rubrica con tutto i nominativi
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Posta in arrivo
Speciali
Importanti
Posta inviata
Bozze (1)
Altro =

aArmandu - +

| L]

MNessuna chat recente
Iniziane una nuova

@ @ https:;//mail.google.com/mail/u/0/ tab=wm#inbox/15f29h22b277039f

a (] ] | Rd 9 - Altro ~

Inviato da smartphone Samsung Galaxy.

W Documentot.docx '

= v Alatel (tin.it)

TI MANDO QUESTO DOCUMENTO
ARMANDO

Forwarded message
From: fiore1950 <fiore1950@alice.it>

Date: 2017-10-17 11:35 GMT+02:00

Subject: Ho condiviso Documentol docx con te
To: fiobru1950@gmail.com
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PREMO INVIO E LA MAIL PARTE
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Scrivi un nuovo messaggio

(& Q [6F https://mail.google.com/mail/u/0/7tab=wm#drafts?’compose=new v @ Cerca

GO gle in:draft - “

Gmail ~ C Altro

Mon vi sono bozze salvate.
Il salvataggio delle bozze consente di conservare | messaggi non ancora pronti per essere inviati.

Posta in arrig
Speciali
Importanti
Posta inviata
Bozze

Altro =

aArmandn

0,39 GB (2%) di 15 GB utilizzati Termini - Pr A
Gestisci

+

Nessuna chat recente
Iniziane una nuova

B e @

MNuovo messaggio

1)
2)

3)
4)

I

© @

Premo invio e la mia mail parte
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Go gle Per inserire i nominativi dei miei contatticliccare su Gmail

Gmail -~ €

Gmail | Siapre lafinestra contatti
Contatti €=

Attivita

Speciali

Importanti

=)

|G

Posta inviata

I Bozze
Altro -

Siapre la finestra con tutti i

B contatti G

- o giuliano. b

49 Contatti frequenti . en . ..

o :p:a:fq " O - contatti gla Inseriti

-~ O o Se voglioinserirne unor__-vo

o . devo premere il tasto
e e giuseppe: m

~  Dipiu a s

L2 Impostazioni e S

II Invia feedback

©® Guida e gragral@al

5] vai alla versione precedente e G ronij °
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Crea contatto

n B

-

DI PIU

Scrivo il nome cognome , la mail e
Una volta compilato premo su salva

ANNULLA

endoanche il n di telefono
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| rischi di internet

-perditadi dati: virus ed altri programmi malevoli possono danneggiare il tuo sistema
-operativo o cancellare documenti per te importanti;

-furto di dati personali e truffe: alcunicriminali tentano con ogni mezzo di sottrarti
-informazioni private (dall'indirizzo email al numero della carta di credito passando
-per le tue password per accedere a vari servizi in internet) per ricavarne profitto.

Come puoi proteggerti?
1. Installa un software antivirus

2. Fai attenzione a cio che installi
3. Non fidarti di persone che non conosci
4. Tieni il tuo computer sempre aggiornato

5. Una password solida deve avere alcune caratteristiche: deve essere lunga almeno
7 caratteri (ma di piu € molto meglio), deve contenere lettere maiuscole, lettere
minuscole, numeri e caratteri speciali (ad esempio £, &, %) e non deve esistere nel
vocabolario. Da evitare come la peste sono le password con il nome del nipote, della
moglie, del gatto, la data di nascita propria o di una persona cara e le password tipo
"1234567890", facili da ricordare tanto quanto da rubare.



6. Non comprare online su siti che non ti diano totale fiducia

7. Non rivelare mai piu dati personali di quelli che sono necessari

Sicurezza

Nelle precedenti versioni, Windows offriva ben poco dal punto di vista della
sicurezza, ma gia da Windows 7 Microsoft ha cominciato a prestarvi attenzione.
Sullaversione 10 sono stati notevolmente migliorati (Windows Defender e il
Firewall) ma comungue non ci mettono completamente al riparo dai rischi
collegatialle sempre piu numerose minacce informatiche, pertanto si consiglia
I'installazione diun buon programma antivirus.



